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POLITYKA PRYWATNOSCI W SPECJALISTYCZNEJ PRAKTYCE LEKARSKIEJ DAGDERM

W trosce o bezpieczenstwo Panstwa danych oraz w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM opracowata polityke, ktéra okresla zasady dotyczace zbierania,
przetwarzania oraz wykorzystywania danych osobowych. Dokument ten jest w petni zgodny z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., powszechnie znanym jako RODO, ktére
weszto w zycie 25 maja 2018 r. i dotyczy ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
oraz zapewnienia swobodnego przeptywu tych danych, a takze uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie przepiséw prawa, w ramach prawnie
uzasadnionego interesu, ktéry obejmuje marketing bezposredni ustug oferowanych przez Administratora, w tym
profilowanie, dochodzenie roszczeh oraz zapewnienie bezpieczeristwa osdb i mienia. Przetwarzanie odbywa sie
réwniez na podstawie zawartych umoéw oraz na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM Agnieszka Staniewska z
siedziba przy ul. Pasaz Ursynowski 1 lok. U17, 02-784 Warszawa.

Adres korespondencyjny to ul. Pasaz Ursynowski, nr 1, 02-784 Warszawa

Kontakt mailowy: ochrona.danych@dagderm.pl

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:
e  3$wiadczenia i zarzadzania ustugami zdrowotnymi,
e  dokonywania rozliczen zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia,
e  obstugi ewentualnych reklamacji oraz opinii,

e przekazywania materiatéw informacyjnych i promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug wtasnych
administratora danych,

e archiwizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
®  zapewnienia bezpieczeristwa os6b i mienia poprzez monitoring na terenie kliniki,
e realizacji umoéw z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak laboratoria, lekarze czy kurierzy,

e  obstugi sprzedazy towaréw — szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych w ramach dziatalnosci
naszych sklepdéw internetowych znajduja sie w Regulaminie Sklepu.

PANSTWA PRAWA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Majg Panstwo prawo do:

e  Sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — przetwarzamy dane w tych celach na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, jednak moga Panstwo wyrazi¢ sprzeciw.

e Cofniecia zgody na przetwarzanie danych — jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody,
moga Panstwo jg w kazdej chwili wycofaé.

e Dostepu do swoich danych osobowych — moga Paristwo uzyskac¢ informacje na temat ich przetwarzania.

e  Sprostowania danych — moga Panstwo zazada¢ poprawienia btednych lub uzupetnienia niekompletnych
danych.
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e  Usuniecia danych osobowych — pod warunkiem, ze nie sg one wymagane do dalszego przetwarzania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy pamietac¢, ze w przypadku dokumentacji medycznej usuniecie
danych (,prawo do bycia zapomnianym”) nie jest mozliwe.

e  Ograniczenia przetwarzania danych osobowych — moga Panstwo wnioskowac¢ o ograniczenie przetwarzania
swoich danych.

e  Sprzeciwu wobec przetwarzania danych z powodu szczegblnej sytuacji — jesli dane sg przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, maja Panstwo prawo do sprzeciwu.

®  Przenoszenia danych osobowych — moga Panstwo otrzymaé¢ swoje dane w ustrukturyzowanym formacie
informatycznym i przekazac¢ je innemu administratorowi lub zazada¢ ich przestania, jesli jest to technicznie
mozliwe.

KONTAKT W SPRAWIE DANYCH OSOBOWYCH

W celu skorzystania z przystugujacych Panstwu praw prosimy o kontakt:

e Listownie: Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM, ul. Pasaz Ursynowski 1 lok. U17, 02-784 Warszawa,
z dopiskiem ,,dot. Danych osobowych”

e  E-mailowo: ochrona.danych@dagderm.pl

Majg Panstwo réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOM TRZECIM

Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM nie udostepnia Parstwa danych osobowych podmiotom zewnetrznym, z
wyjatkiem:

e  organdéw uprawnionych do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
e  podmiotéw oraz oséb, ktérym udzielili Paristwo stosownego upowaznienia,

e  podmiotéw przetwarzajgcych dane na zlecenie DAGDERM, zgodnie z zawartymi umowami i obowigzujgcymi
regulacjami.

PRZETWARZANIE DANYCH W CELACH MARKETINGOWYCH

Maja Paristwo mozliwo$¢ zapisania sie do naszego newslettera, podajac swdj adres e-mail lub numer telefonu oraz
wyrazajac zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania informacji handlowych i marketingowych
droga elektroniczng. Za posrednictwem newslettera informujemy o najnowszych ofertach, w tym o nowosciach,
promocjach oraz wyprzedazach.

W kazdej chwili moga Panstwo zrezygnowac z subskrypcji, klikajac w link umieszczony w otrzymanej wiadomosci.

Pragniemy podkresli¢, ze przesytane przez nas materiaty promocyjne i reklamowe dotycza wytacznie naszych wtasnych
produktéw oraz ustug.

ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM wdraza skuteczne rozwigzania technologiczne oraz procedury
organizacyjne, ktére majg na celu zapewnienie petnej ochrony przetwarzanych danych osobowych oraz ich
bezpieczenstwa przed nieuprawnionym dostepem, utrata czy nieautoryzowanym wykorzystaniem.

Doktadamy wszelkich staran, aby zastosowane procedury skutecznie chronity prywatnos$c¢ pacjentéw oraz zapobiegaty
nieautoryzowanemu dostepowi do danych. Nasza infrastruktura serwerowa jest zabezpieczona przed ingerencjg oséb
nieupowaznionych.
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MODYFIKACIJE POLITYKI PRYWATNOSCI ORAZ CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM zastrzega sobie prawo do aktualizacji polityki prywatnosci w przypadku
zmian w obowigzujacych przepisach prawa lub wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych i informatycznych.

Dane medyczne beda przechowywane przez okres okreslony w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 29). Po jego uptywie dokumentacja zostanie przekazana pacjentowi lub osobie przez
niego upowaznionej, a w przypadku braku takiej dyspozycji — trwale usunieta.

Pozostate dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celu, w jakim zostaty zgromadzone, na
przyktad do momentu wycofania zgody lub zakoriczenia okresu przedawnienia wynikajacego z zawartej umowy.

AUTOMATYCZNE GROMADZENIE DANYCH

Podczas wizyty na stronie internetowej Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej DAGDERM automatycznie rejestrowane sg
informacje dotyczace Panstwa aktywnosci, takie jak adres IP, rodzaj przegladarki oraz system operacyjny. Zebrane dane
wykorzystywane sg wytacznie do celéw administracyjnych i analitycznych.

WYKORZYSTANIE PLIKOW COOKIE ORAZ PODOBNYCH TECHNOLOGII

Nasza strona internetowa moze stosowac pliki ,cookies”, ktére umozliwiaja identyfikacje sesji uzytkownika podczas
korzystania z serwisu. Pliki te nie zawierajg danych osobowych i zapewniajag prawidtowe dziatanie strony.

Jezeli chcg Panstwo zablokowac¢ zapisywanie plikdw ,,cookies”, mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce. Nalezy
jednak pamietac, ze niektére funkcje serwisu moga wéwczas nie dziataé prawidtowo.

W celu analizy ruchu na stronie korzystamy z ustug Google Analytics oraz Google Remarketing, ktére monitorujg sposéb
korzystania z serwisu. Dane zbierane za pomoca plikéw ,cookies” sg przechowywane na serwerach Google i
wykorzystywane do generowania raportéw oraz $wiadczenia ustug analitycznych. W okreslonych sytuacjach Google
moze przekazywacé te informacje podmiotom trzecim, jesli wymaga tego prawo lub jesli dane sa przetwarzane na jej
zlecenie.

Na naszej stronie moga by¢ rdwniez stosowane inne narzedzia o podobnym dziataniu, ktére wspomagaja analize
statystyk, integracje z mediami spoteczno$ciowymi oraz podnoszenie poziomu bezpieczenstwa serwisu.

Chcielibysmy zwréci¢ Panistwa uwage na fakt, ze jesli na naszej stronie znajdujg sie odno$niki do zewnetrznych
serwisow internetowych, ktére nie sg przez nas administrowane, nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za ich tres¢ ani
stosowane przez nie standardy ochrony prywatnosci. Decyzja o przejsciu na takie strony nalezy do Panstwa, dlatego
przed udostepnieniem jakichkolwiek danych osobowych zalecamy zapoznanie sie z ich polityka prywatnosci.
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