DAGDERM

DERMATOLOGIA | MEDYCYNA ESTETYCZNA
Regulamin organizacyjny Specjalistycznej Praktyki Lekarskiejf DAGDERM

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacyjne Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej DAGDERM,
prowadzonej przez Agnieszke Staniewskg, a takze reguluje sposdb dziatania placéwki zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. nr 112, poz. 654) z pdzniejszymi
zmianami.

2. Podmiot leczniczy dziata na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos$¢ Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego, pod numerem 000000225180.

3. Regulamin ten okresla m.in.:
o cele oraz zakres dziatalnosci,
o  strukture organizacyjng,
o rodzaj i dostepnosé swiadczonych ustug medycznych,
o lokalizacje placowek,
o procedury udzielania $wiadczen zdrowotnych,
O sposOb zarzadzania jednostkami organizacyjnymi,
o zasady wspotpracy personelu,
o obowigzujgce optaty za ustugi medyczne.
4. W rozumieniu niniejszego Regulaminu stosuje sie nastepujace definicje:
o Regulamin —niniejszy dokument regulujacy organizacje i zasady funkcjonowania placowki,
o  Wiasciciel — Agnieszka Staniewska,

o Personel medyczny — lekarze, pielegniarki oraz inni specjalisci zatrudnieni w ramach umowy o prace
lub uméw cywilnoprawnych,

o Dokumentacja medyczna — zbiér danych dotyczacych procesu leczenia pacjentéw, prowadzony
zgodnie z Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr
52, poz. 417, z pdzn. zm.),

o Swiadczenia zdrowotne — specjalistyczne konsultacje oraz zabiegi dermatologiczne realizowane w
trybie ambulatoryjnym.

o Ustawa — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. nr 112, poz. 654).

§ 2. CELE | ZADANIA

1. Podstawowym celem dziatalnosci Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej DAGDERM jest zapewnienie
wysokospecjalistycznej opieki dermatologicznej, obejmujacej profilaktyke, diagnostyke oraz leczenie
schorzen skoéry. Placéwka dazy do swiadczenia ustug medycznych na najwyzszym poziomie, z wykorzystaniem
nowoczesnych metod terapeutycznych oraz zaawansowanych technologii.

2. Do gtéwnych zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

O udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie dermatologii ogdlnej, estetycznej, wenerologii oraz
dermatochirurgii,

o stosowanie metod diagnostycznych i leczniczych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej,

O zapewnienie dostepu do nowoczesnego sprzetu medycznego spetniajgcego obowigzujagce normy
jakosci i bezpieczenstwa,

o state podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu poprzez szkolenia oraz udziat w
konferencjach naukowych,

O  organizacja pracy gwarantujaca wysoka dostepnos¢ swiadczen oraz komfort pacjentéw,
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O  przestrzeganie zasad deontologii zawodowej oraz ochrony praw pacjenta,

o realizacja dziatan edukacyjnych i profilaktycznych w obszarze dermatologii.

§ 3. ZAKRES DZIALALNOSCI ORAZ UDZIELANE SWIADCZENIA

1. Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM prowadzi dziatalnos¢ leczniczag w zakresie ambulatoryjnych
Swiadczen dermatologicznych.

2. Zakres udzielanych $wiadczen obejmuje:

o kompleksowe swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej w zakresie dermatologii i wenerologii,
dermatochirurgii oraz medycyny estetycznej

3. W ramach Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej DAGDERM funkcjonujg nastepujgce komarki organizacyjne:
3.1. Jednostka organizacyjna Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM Ursus
VIl - 1200 Poradnia dermatologiczna — (VII — 001)

3.2. Jednostka organizacyjna Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM Wola

VIl - 1200 Poradnia dermatologiczna — (VII — 002)

3.3. Jednostka organizacyjna Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM Ursynow
VIl - 1200 Poradnia dermatologiczna — (VII — 003)

3.4. Jednostka organizacyjna Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM Wilanow
VIl - 1200 Poradnia dermatologiczna — (VII — 004)

3.5. Jednostka organizacyjna Specjalistyczna Praktyka Lekarska DAGDERM Natolin
VIl - 1200 Poradnia dermatologiczna — (VII — 005)

4. Swiadczenia zdrowotne realizowane sg w ramach pieciu placéwek Podmiotu Leczniczego, zlokalizowanych
pod nastepujacymi adresami:

o ul. Tomcia Palucha 37, lok. U2, 02-495 Warszawa,
o ul. Wolska 81, lok. U3, 01-229 Warszawa,

o ul. Pasaz Ursynowski 1, lok. U17, 02-784 Warszawa,
o ul. .M. Lanciego 16, lok. 199, 02-792 Warszawa,

o al. Rzeczypospolitej 12/96, 02-972 Warszawa.

5. Wszystkie placéwki DAGDERM spetniaja wymagania prawne dotyczace dziatalnosci leczniczej i dostosowane
sg do charakteru swiadczonych ustug medycznych, zapewniajac pacjentom wysoki standard opieki i
bezpieczenstwa.

§ 4. ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH KLINIKI DAGDERM ORAZ
SPOSOB KIEROWANIA

1. Dziatalnoscig Kliniki DAGDERM zarzadza witasciciel Agnieszka Staniewska.

2. Wiasciciel Kliniki DAGDERM odpowiada za cato$¢ spraw organizacyjnych i reprezentacje podmiotu na
zewnatrz.

3.  Wiasciciel Kliniki DAGDERM dysponuje petnig uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa
obowigzujacych w zakresie dziatalnosci lecznicze;j.

4. Pod nadzorem wiasciciela funkcjonuje Dyrektor Generalny, ktéry odpowiada za operacyjne zarzadzanie
placéwkami oraz nadzér nad codziennymi dziataniami Kliniki DAGDERM.
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W celu zapewnienia sprawnego zarzgdzania, witasciciel moze powota¢ nastepujgce stanowiska kierownicze:
o  Kierownik Dziatu Administracji,
o  Kierownik Dziatu Kosmetologii | Recepcji.

Kierownicy Dziatu Administracji oraz Dziatu Kosmetologii i Recepcji bezposrednio podlegajg Dyrektorowi
Generalnemu oraz Wtascicielowi.

Kazda placéwka Kliniki DAGDERM posiada swojego Kierownika Kliniki, odpowiedzialnego za organizacje i
nadzorowanie dziatalnosci leczniczej w danej lokalizacji.

Kierownicy Klinik w poszczegdlnych placéwkach podlegajg zaréwno Kierownikowi Dziatu Administracji, jak i
Kierownikowi Dziatu Kosmetologii i Recepcji, a takze Dyrektorowi Generalnemu.

W przypadku nieobsadzenia stanowisk kierowniczych, o ktérych mowa powyzej, wiasciciel Kliniki DAGDERM
przejmuje odpowiedzialnos$¢ za realizacje przewidzianych zadan lub powierza je innym pracownikom.

Personel Kliniki DAGDERM odpowiada gtéwnie za:
O organizacje pracy w recepgji,
O  nadzér nad prawidtowym przebiegiem obstugi pacjentdw w recepcji,
o dbatos¢ o zachowanie wysokich standardow higienicznych oraz bezpiecznych warunkéw pracy,
o odpowiednie uzytkowanie i utrzymywanie sprzetu medycznego w placéwkach,
o terminowe i poprawne rozliczanie $wiadczonych ustug oraz pobieranie optat,
o wykonywanie obowigzkéw zleconych przez Dyrektora Generalnego lub wtasciciela kliniki Dagderm.

Do gtéwnych obowigzkéw Kierownika Dziatu Administracji nalezy nadzér nad organizacjg administracyjng
pracy w placéwkach oraz zapewnienie sprawnej obstugi pacjentéw w zakresie administracyjnym.

Kierownik Dziatu Kosmetologii i Recepcji odpowiada za organizacje pracy recepcji, nadzér nad zespotem,
zapewnienie wysokiej jakosci obstugi pacjentéw oraz koordynacje dziatarn w zakresie kosmetologii.

Kierownicy (opiekunowie) poszczegdinych placéwek sg odpowiedzialni za organizacje i nadzorowanie pracy
w swoich jednostkach, w tym za zapewnienie wysokiej jakosci ustug.

Do zadan poszczegdlnych placowek Kliniki DAGDERM nalezy realizowanie kompleksowej opieki
dermatologicznej, diagnostyka, leczenie oraz profilaktyka chordb skéry, wioséw i paznokci, a takze kierowanie
pacjentdw na badania lub do innych specjalistow w razie potrzeby.

Wszystkie jednostki organizacyjne Kliniki DAGDERM, jak réwniez osoby $wiadczace ustugi w ramach tych
jednostek, zobowigzane sg do wspdtdziatania w celu zapewnienia efektywnego, zgodnego z przepisami prawa
i wysokiej jakosci funkcjonowania Kliniki DAGDERM w obszarze diagnostycznym i administracyjnym.

Za sprawng wspotprace odpowiadajg wtasciciel Kliniki DAGDERM oraz Kierownicy poszczegdlnych jednostek
i dziatéw organizacyjnych.

Gospodarka finansowa, rachunkowos$¢ oraz obstuga kadrowa Kliniki DAGDERM odbywa sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami organizacyjnymi.

§ 5. ORGANIZACJA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Swiadczenia zdrowotne sg $wiadczone odptatnie przez Podmiot Leczniczy.

Optata za Swiadczenia zdrowotne odbywa sie poprzez zakup konkretnej ustugi, ktéry nastepuje przy rezerwacji
terminu na wybrane swiadczenie zdrowotne w danym dniu, u specjalisty.

Pacjent rezerwuje termin $wiadczenia zdrowotnego, kontaktujac sie z pracownikiem rejestracji placowki
osobiscie lub online, wybierajac dostepne opcje.

Przed rozpoczeciem swiadczenia, pacjent zostaje poinformowany o obowigzujacej cenie danej ustugi. Cennik
ustug jest dostepny zaréwno w rejestracji, jak i na stronie internetowej www.dagderm.pl w sekcji ,,Cennik”.
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W przypadku wizyty stacjonarnej, pacjent reguluje naleznosc¢ za ustuge po jej zakoriczeniu.

Istnieje mozliwo$¢ optaty wizyty stacjonarnej przed jej rozpoczeciem za posrednictwem ptatnosci online. Jesli
po rozpoczeciu swiadczenia zdrowotnego okaze sie, ze nalezy uisci¢ dodatkowg opfate (np. za dodatkowe
ustugi), pacjent zobowigzany jest do uregulowania rdznicy po wizycie.

W przypadku wideokonsultacji online, pacjent zobowigzany jest do dokonania petnej optaty za ustuge przed
rozpoczeciem wizyty.

Wszystkie wptaty dokonane przez pacjenta muszg zostac zarejestrowane przez pracownika rejestracji w kasie
fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego, wystawiana jest faktura. Pacjent powinien zgtosi¢ cheé
otrzymania faktury przed wystawieniem paragonu.

Pacjentowi przystuguje petny zwrot uiszczonej kwoty w przypadku odwotania wizyty z co najmniej 6-
godzinnym wyprzedzeniem. W przypadku odwotania wizyty na 6 godzin lub mniej przed planowanym
terminem jej rozpoczecia albo niestawienia sie na wizyte bez jej wczesniejszego odwotania, DAGDERM jest
uprawniony do zatrzymania czesSci uiszczonej kwoty odpowiadajacej kosztom zwigzanym z rezerwacja
terminu oraz pozostawaniem lekarza w gotowosci do udzielenia $wiadczenia, przy czym kwota ta moze
odpowiadad catosci uiszczonej optaty. Za zgodg DAGDERM zatrzymane w ten sposob srodki mogg zaliczone
na poczet kolejnej wizyty lekarskiej.

W przypadku checi przetozenia zaplanowanego swiadczenia z minimum szesciogodzinnym wyprzedzeniem,
pacjent nie ponosi dodatkowych kosztéw, a optata za ustuge zostaje przeniesiona na nowy termin wizyty.

W przypadku spdznienia pacjenta na wizyte, czas Swiadczenia jest odpowiednio skrécony o czas opdznienia.
Jezeli pacjent spdzni sie o ponad 5 minut, bez wczesniejszego poinformowania o spdznieniu, traktowane to
bedzie jako rezygnacja z wizyty i uznane za wizyte nieodwotang. Po uptywie tego czasu specjalista ma prawo
przyjac kolejnego pacjenta.

Na dzien przed umdwiong wizytg pacjent otrzymuje przypomnienie w formie wiadomosci SMS, zawierajgce
date i godzine zaplanowanej wizyty. Pacjent ma mozliwos$¢ odwotania wizyty telefonicznie lub odpowiedzig
SMS o tresci ,NIE BEDE”.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci pacjenta przed
rozpoczeciem wizyty.

Weryfikacja tozsamosci pacjenta odbywa sie na podstawie waznego dowodu osobistego, paszportu lub
innego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, zawierajgcego dane umozliwiajgce identyfikacje pacjenta.

Uniemozliwienie weryfikacji tozsamosci pacjenta przez pracownika rejestracji lub lekarza, w przypadku wizyty
online, skutkuje brakiem mozliwosci realizacji wizyty.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze odmowa weryfikacji tozsamosci lub jej niemoznos¢ skutkuje odmowag
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego oraz obowigzkiem uiszczenia petnej optaty za swiadczenie.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potaczenia oraz inne problemy techniczne, ktére
moga wystgpic przed lub w trakcie wizyty online.

§ 6. ORGANIZACJA | PRZEBIEG OBStUGI PACJENTA W PUNKCIE REJESTRACIJI ORAZ PROCESU UDZIELANIA

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W KLINICE DAGDERM

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez klinike Dagderm musza by¢ realizowane zgodnie z najwyzszymi
standardami, zapewniajac zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi jakosci ustug medycznych
oraz warunkéw sanitarnych.

Klinika zapewnia odpowiednig organizacje $wiadczenn zdrowotnych, d3zac do zapewnienia pacjentom jak
najbardziej dogodnych warunkéw korzystania z dostepnych ustug, przy zapewnieniu ich odpowiedniej
dostepnosci.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez wykwalifikowany personel medyczny w oparciu o aktualng wiedze,
zgodnosc¢ z przepisami prawa oraz zasady etyki zawodowej.

Proces $wiadczenia ustug rozpoczyna sie w punkcie rejestracji, gdzie pacjenci mogg umowi¢ wizyte.
Rejestracja moze odbywac sie osobiscie, online, telefonicznie lub za posrednictwem petnomocnika, zgodnie
z przepisami prawa.
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5. Kazdy pacjent jest informowany o terminie oraz miejscu realizacji $wiadczenia zdrowotnego w sposob jasny i
przystepny.
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W punkcie rejestracji pacjent ma mozliwos$¢ uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych dostepnych
Swiadczen, w tym ich cennikdéw, przewidywanego czasu oczekiwania, termindw zapiséw oraz wymaganych
dokumentoéw i skierowan. Pacjent jest takze informowany o zasadach dotyczacych dokumentacji medycznej
oraz organizacji pracy kliniki. Szczegétowe dane dostarczane sg na zyczenie pacjenta.

Pacjent korzystajacy z ustug kliniki Dagderm zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, zapoznajac sie
z jego trescig przed skorzystaniem z ustug medycznych.

Pacjenci zobowigzani sg do zgfaszania sie w punkcie rejestracji na wizyte w ustalonym terminie. Z uwagi na
organizacje pracy kliniki, pacjent powinien stawic¢ sie co najmniej 10 minut przed planowang wizyta, aby
zachowac punktualnosé.

W przypadku niemoznosci stawienia sie na umdwiong wizyte lub rezygnacji z niej, pacjent zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowaé klinike, korzystajgc z dostepnych kanatéw komunikacji, takich jak telefon,
wiadomos¢ SMS lub e-mail na adres recepcja@dagderm.pl.

W sytuacjach, ktére uniemozliwiajg dotrzymanie pierwotnie ustalonego terminu wizyty, pacjent zostanie
poinformowany o nowym terminie wizyty, za pomocg dostepnych srodkéw komunikacji.

Klinika Dagderm doktada wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ wszelkie niedogodnosci wynikajgce z
opdznien w realizacji zaplanowanych wizyt lub zabiegéw. Jednakze, w sytuacjach, gdy czas trwania wizyty lub
zabiegu przekracza przewidywany czas, pacjent moze by¢ informowany o opdznieniu, ktére wynika z
koniecznosci zapewnienia odpowiedniej opieki medyczne;j.

W przypadku koniecznosci wykonania procedur w znieczuleniu miejscowym, pacjent zobowigzany jest do
przybycia do rejestracji kliniki co najmniej 40 minut przed umdwiong wizytg lub zgodnie z wcze$niejszymi
wskazéwkami personelu kliniki.

Swiadczenia zdrowotne beda udzielane w miare mozliwoséci w dniu zgtoszenia lub w innym uzgodnionym
terminie, zgodnie z harmonogramem ustug medycznych w klinice, przy uwzglednieniu dostepnych terminéw.

W trakcie realizacji $wiadczen pacjent ma prawo do uzyskania jasnych i zrozumiatych informacji na temat
swojego stanu zdrowia, rozpoznania, dostepnych metod leczenia, ryzyka zwigzanego z ich zastosowaniem
oraz prognoz i wynikéw leczenia.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie okres$lonego $wiadczenia zdrowotnego lub
odmowy takiej zgody po uzyskaniu petnych informacji na temat proponowanego leczenia. W przypadku
procedur wigzacych sie z podwyzszonym ryzykiem, zgoda musi zosta¢ wyrazona na pismie.

Pacjent ma prawo do poszanowania swojej godnosci oraz prywatnosci w trakcie udzielania swiadczen
zdrowotnych. Personel medyczny zobowigzany jest do zapewnienia tego prawa podczas $wiadczenia ustug.

Pacjent wchodzi do gabinetu dopiero po wezwaniu przez personel medyczny, w tym lekarza, pielegniarke lub
asystenta medycznego.

Pacjent ma prawo do wejscia do gabinetu samodzielnie lub z osobg towarzyszaca, pod warunkiem ze lekarz
wykonujacy $wiadczenie wyrazi na to zgode.

Lekarz wykonujacy $wiadczenia medyczne w klinice Dagderm jest odpowiedzialny za: przeprowadzenie
wywiadu medycznego oraz badania przedmiotowego, postawienie diagnozy zdrowotnej, opracowanie planu
leczenia, wystawienie niezbednych skierowan, recept, zlecen na wyroby medyczne lub zaswiadczen,
prawidtowe wypetnianie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wewnetrznymi
regulacjami kliniki.

W trakcie wizyty w placéwkach DAGDERM moga by¢ wykorzystywane narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji (Al) w celu wspomagania utrwalania, porzagdkowania i archiwizowania informacji
przekazywanych przez Pacjenta podczas wizyty oraz prawidtowego i kompletnego uzupetniania
dokumentacji medycznej. Narzedzia te majg charakter pomocniczy, a za ostateczng tres¢ dokumentacji
medycznej odpowiada osoba udzielajgca $wiadczenia zdrowotnego.

§ 7. ZASADY PRZYJMOWANIA PACJENTOW NIEPENOLETNICH

Pacjentem niepetnoletnim jest osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia, zgodnie z art. 10 § 1 Kodeksu
cywilnego. Pacjent niepetnoletni moze korzysta¢ ze swiadczern zdrowotnych udzielanych przez Klinike
Dagderm wytacznie za zgoda i w obecnosci przedstawiciela ustawowego (np. rodzica) lub osoby
upowaznionej przez przedstawiciela ustawowego, na piSmie, do petnienia roli opiekuna faktycznego. Pacjent
niepetnoletni nie ma prawa do samodzielnego podejmowania decyzji dotyczacych leczenia ani do odbywania
wizyty samodzielnie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze opiekun faktyczny moze wyrazi¢ zgode tylko na wykonanie
badan, nie za$ na udzielanie innych swiadczern zdrowotnych, takich jak podanie lekéw, przeprowadzenie
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szczepien czy zabiegdow.

Pacjent, ktéry ukoniczyt 16. rok zycia, ma prawo wyrazi¢ zgode na wykonanie badan lub innych Swiadczen
zdrowotnych. W takim przypadku, w odniesieniu do pacjenta niepetnoletniego w wieku 16-18 lat, wymagana
jest podwdjna zgoda: przedstawiciela ustawowego oraz samego pacjenta.

Pacjent niepetnoletni w wieku od 16 do 18 lat moze wyrazi¢ sprzeciw wobec udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, pomimo wyrazonej zgody przez przedstawiciela ustawowego. W takim przypadku konieczne jest
uzyskanie zgody sadu opiekunczego.

§ 8. ODMOWA, ZMIANA | ODWOLANIE SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji swiadczenia zdrowotnego lub wizyty w
nastepujacych przypadkach:

O  pacjent nie spetnia kryteriow kwalifikacyjnych do wykonania swiadczenia, co zostanie potwierdzone
przez lekarza lub pielegniarke,

o pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy odmawia podpisania wymaganych zgdéd na
przeprowadzenie Swiadczenia,

o w przypadku zabiegdw wymagajgcych dokumentacji fotograficznej pacjent nie wyraza zgody na
wykonanie zdje¢ obszaru ciata objetego zabiegiem, mimo ze fotografie te stanowig czes¢
dokumentacji medycznej i bez pisemnej zgody pacjenta nie mogg by¢ udostepniane, publikowane
ani powielane,

O pacjent znajduje sie w stanie, ktory uniemozliwia przeprowadzenie $wiadczenia, np. jest pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, badz jego stan higieniczny jest razgco zaniedbany (z
wytaczeniem przypadkdédw wymagajacych natychmiastowej interwencji medycznej),

O pacjent nie zastosowat sie do zalecen lekarza, np. nie wykonat wymaganych badan diagnostycznych
lub nie dostarczyt ich wynikéw w wyznaczonym terminie,

o podmiot Leczniczy nie ma mozliwosci potwierdzenia tozsamosci pacjenta na podstawie dokumentu
tozsamosci,

O na terenie placowki wystgpita awaria infrastruktury technicznej, np. pradu lub wody,
uniemozliwiajgca przeprowadzenie wizyty,

o ze wzgledéw epidemiologicznych lub w sytuacjach wymagajacych zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentom i personelowi placowki wykonanie swiadczenia nie jest mozliwe,

o pacjent nie zastosowat sie do instrukcji dotyczacych przygotowania sie do wizyty lub swiadczenia,
np. nie przeprowadzit wymaganych badan przed zabiegiem,

o Pacjent nie dokonat ptatnosci za $wiadczenie zdrowotne zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym regulaminie.

W przypadku koniecznos$ci odmowy realizacji $wiadczenia z powoddéw wskazanych w punkcie 1, Podmiot
Leczniczy ma prawo odstgpi¢ od umowy z pacjentem z przyczyn lezgcych po jego stronie.

Podmiot Leczniczy zastrzega mozliwos¢ zmiany terminu wizyty w przypadku zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych jej realizacje. O takiej zmianie pacjent zostanie poinformowany najpdzniej godzine przed
planowanym swiadczeniem. Podmiot Leczniczy moze dokona¢ maksymalnie trzech zmian terminu wizyty, a
pacjent akceptuje, ze nie stanowi to podstawy do odstgpienia od umowy ani zgdania zwrotu optaty (jesli
dotyczy).

Godzina umoéwionego $wiadczenia zdrowotnego jest orientacyjna i moze ulec przesunieciu. Pacjent przyjmuje
do wiadomosci, ze w takiej sytuacji nie przystuguja mu zadne rekompensaty, a Swiadczenie podlega petnej
optacie.

Jesli pacjent nie poinformuje rejestracji o spdznieniu i pojawi sie na wizyte z opdznieniem przekraczajgcym 10
minut, Podmiot Leczniczy moze odmodwic¢ udzielenia Swiadczenia lub, wedtug wiasnej decyzji, wykonac je po
zakonczeniu wizyt wszystkich pacjentéw umdwionych na dany dzien, pod warunkiem uzyskania zgody lekarza.

W przypadku niemoznosci udzielenia $wiadczenia w ustalonym terminie, Podmiot Leczniczy bezzwtocznie
poinformuje pacjenta o zaistniatej sytuacji oraz zaproponuje nowy termin.
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§ 9. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Podmiot Leczniczy jest odpowiedzialny za przechowywanie i zarzgdzanie dokumentacjg medyczng pacjentow
w postaci elektronicznej, gwarantujac jej petne zabezpieczenie oraz poufnos¢, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy lekarskiej.

Pacjent ma prawo do udostepnienia swojej dokumentacji medycznej na podstawie pisemnego wniosku, ktory
moze zostac ztozony:

o osobiscie w klinice, za okazaniem dokumentu tozsamosci,

O przez upowazniong przez pacjenta osobe, posiadajacg pisemne petnomocnictwo i dowdd
tozsamosci,

o  za posrednictwem Profilu Zaufanego, po wczedniejszym skontaktowaniu sie z Klinikg i otrzymaniu
whniosku w formie elektronicznej, ktéry pacjent podpisuje Profil Zaufanym.

Dostep do dokumentacji medycznej nastepuje na podstawie pisemnego wniosku podmiotéw uprawnionych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:

o jednostek udzielajacych swiadczen zdrowotnych, jezeli dostep do dokumentacji jest niezbedny dla
zachowania ciggtosci leczenia;

o organdéw administracji publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, samorzadéw zawodow
medycznych oraz konsultantéw krajowych i wojewddzkich — w zakresie wymaganym do realizacji
ustawowych zadan, w tym czynnosci nadzorczych i kontrolnych;

o podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, w celu przeprowadzenia audytu na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

o ministra zdrowia, sadéw (w tym sgadow dyscyplinarnych), prokuratury, lekarzy sadowych oraz
rzecznikdéw odpowiedzialnosci zawodowej — w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

o instytucji upowaznionych na podstawie odrebnych ustaw, w przypadku gdy badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

o organdw rentowych oraz zespotdw ds. orzekania o niepetnosprawnosci — w ramach prowadzonego
postepowania;

o podmiotéw zarzgdzajgcych rejestrami swiadczenn medycznych — w zakresie koniecznym do realizacji
ich ustawowych obowigzkow;

o zaktaddéw ubezpieczen — za zgod3a pacjenta;

o lekarzy, pielegniarek oraz potoinych w zwigzku z procedurg oceny placéwki medycznej
przeprowadzang na podstawie przepiséw dotyczgcych akredytacji w ochronie zdrowia — w zakresie
wymaganym do jej realizacji;

o wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych — w kontekscie prowadzonych
postepowan;

o spadkobiercow pacjenta — w ramach postepowania przed Wojewddzka Komisjg ds. Orzekania o
Zdarzeniach Medycznych;

O 0s6b upowaznionych do przeprowadzania kontroli na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia — w zakresie niezbednym do
realizacji tych czynnosci.

Dokumentacja zdrowotna jest udostepniana pacjentowi w nastepujacy sposob:

o  w formie wydruku z systemu medycznego w siedzibie podmiotu leczniczego — jesli pacjent nie wyrazit
pisemnej zgody na przekazanie dokumentacji drogg elektroniczna;

o jako zaszyfrowany plik zatagczony do wiadomosci e-mail — w przypadku uprzedniego uzyskania
pisemnej zgody pacjenta na takg forme udostepnienia.

Dokumentacja moze réwniez zosta¢ udostepniona instytucjom naukowym oraz szkotom wyzszym do celéw
badawczych, pod warunkiem, ze dane pacjenta zostang odpowiednio zanonimizowane, uniemozliwiajac jego
identyfikacje.
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Placowka medyczna oraz osoby wykonujgce w jej imieniu $Swiadczenia zdrowotne moga przekazywad
informacje dotyczace pacjenta innym podmiotom leczniczym jedynie w sytuacjach, gdy:

O  pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy udzielit na to zgody;
o zachowanie tajemnicy mogtoby zagrazaé zdrowiu lub zyciu pacjenta badz innych oséb;

o przekazanie informacji jest konieczne dla zapewnienia wtasciwego przebiegu leczenia i dotyczy
innych oséb wykonujacych zawdd medyczny, ktére uczestnicza w procesie terapeutycznym
pacjenta;

o obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Wspodtpraca z innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie przekazywania
dokumentacji medycznej oraz informacji dotyczacych stanu zdrowia pacjentéw odbywa sie z poszanowaniem
obowigzujacych norm prawnych oraz z zachowaniem zasad ochrony praw pacjenta.

Kazde udzielone upowaznienie musi w sposob jednoznaczny wskazywaé, ze dotyczy dostepu do
dokumentacji medycznej konkretnego pacjenta.

W sytuacji, gdy dostep do dokumentacji medycznej nastepuje na wniosek uprawnionych organdéw badz
instytucji, dokumentacja moze by¢ przekazana w postaci wydrukow papierowych lub poprzez umozliwienie
dostepu do systemu teleinformatycznego placéwki medycznej.

Jesli dokumentacja jest udostepniana w formie wydrukdéw, osoba upowazniona przez podmiot leczniczy
zobowigzana jest do potwierdzenia jej zgodnosci z dokumentacjg elektroniczng, opatrzenia jej podpisem,
pieczecia oraz wskazania daty wydania.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez pacjenta otrzymujg dokumentacje
nieodpfatnie.

Po zgonie pacjenta prawo do wglgdu w jego dokumentacje przystuguje jedynie osobie, ktérg upowaznit on za
zycia.

Wydanie dokumentacji moze nastgpi¢ wytgcznie po zweryfikowaniu uprawnienn wnioskodawcy oraz
potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajgcej dokumentacje.

W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, placobwka medyczna zobowigzana jest do
sporzadzenia pisemnej odmowy wraz z uzasadnieniem.

Dokumentacja musi zosta¢ udostepniona wnioskodawcy w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni roboczych od
daty ztozenia wniosku.

§ 10. MONITORING WIZYJNY NA TERENIE PLACOWEK DAGDERMU

Nagrania z kamer monitoringu wizyjnego stanowig zbiér danych osobowych, a ich przetwarzanie odbywa sie
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. dotyczacymi ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnym
przeptywem tych danych.

Administratorem danych osobowych pozyskanych z monitoringu wizyjnego jest Specjalistyczna Praktyka
Lekarska DAGDERM Agnieszka Staniewska.

Na nagraniach z monitoringu wizyjnego moga by¢ widoczne dane osobowe w postaci:

o wizerunku osdb znajdujacych sie w zasiegu kamer (w tym m.in. sylwetka, pte¢, dane szczegdline,
takie jak niepetnosprawnosc),

o informacji o czasie i miejscu pobytu osoby na terenie objetym monitoringiem, co pozwala na
okreslenie celu jej obecnosci.

Przestrzenie objete monitoringiem wizyjnym w placdwkach DAGDERM s3 oznaczone odpowiednimi
piktogramami, ktdre informujg o zastosowaniu monitoringu.

Celem monitoringu wizyjnego jest:
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o zapewnienie porzadku publicznego i bezpieczeristwa oséb znajdujacych sie na monitorowanym
terenie,

o ochrona mienia Spdétki oraz pacjentdw przebywajacych naterenie placéwki,
o poprawa jakosci obstugi pacjentéw.
System monitoringu wizyjnego sktada sie z:
o kamer rejestrujacych obraz,
o aplikacji monitorujgcej umozliwiajacej podglad nagrywanego obrazu.

Aplikacja monitorujgca umozliwiajgca podglad obrazu jest zainstalowana na zabezpieczonych urzadzeniach
nalezacych do Podmiotu Leczniczego, bez dostepu oséb nieupowaznionych.

Monitoring wizyjny dziata przez cata dobe.
Monitoring rejestruje jedynie obraz, nie rejestrujgc dzwieku.

Z monitoringu wytaczone sg miejsca, w ktérych swiadczone sg ustugi medyczne (takie jak gabinety lekarskie,
gabinety zabiegowe) oraz toalety.

Odpowiedzialno$¢ za obstuge i prawidtowe funkcjonowanie systemu monitoringu spoczywa na Dyrektorze
Generalnemu i Kierowniku Dziatu Administracji oraz pracownikach przez nich upowaznionych.

Osoby upowaznione do obstugi systemu monitoringu majg dostep do podgladu obrazu na zywo.

Osoby uprawnione do zarzgdzania monitoringiem wizyjnym sg zobowigzane do zachowania poufnosci w
odniesieniu do wszelkich danych pozyskanych z tego systemu.

Dane uzyskane w ramach monitoringu wizyjnego nie stanowig informacji publicznej i nie podlegaja
udostepnieniu na podstawie przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej.

§11. OPINIE O SWIADCZENIACH UDZIELANYCH W DAGDERM

Dodanie opinii jest catkowicie dobrowolne i nie wigze sie z zadnymi optatami. Pacjent ma mozliwosc
wytacznie jednokrotnego dodania opinii w odniesieniu do jednej ustugi medyczne;j.

W ramach opinii pacjent ma prawo przyznac¢ ocene w skali od 1 do 5 gwiazdek, a takze doda¢ komentarz
stowny.

Pacjent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresé opinii, ktérg zamieszcza. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie
prawo do usuniecia opinii, jezeli jej tres¢ narusza obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Opinie dotyczgce przebiegu konsultacji medycznej lub $wiadczonych ustug moga by¢ zamieszczane za
posrednictwem wiadomosci e-mail, wysytajgc tre$¢ opinii na adres: recepcja@dagderm.pl, w formie
pisemnej — poprzez przekazanie jej pracownikowi Podmiotu Leczniczego lub na platformach zewnetrznych,
takich jak Znany Lekarz, Kliniki.pl, ABC Zdrowie, Google, Instagram.

Opinia moze zostaé przechowywana i moze by¢ prezentowana publicznie na stronie internetowej Podmiotu
Leczniczego www.dagderm.pl lub na zewnetrznych platformach takich jak Znany Lekarz, Kliniki.pl, ABC
Zdrowie, Google, Instagram.

Na wyrazng prosbe pacjenta, tres¢ jego opinii moze zosta¢ ukryta przed innymi uzytkownikami strony
internetowej www.dagderm.pl.

Podmiot Leczniczy przeprowadza weryfikacje opinii, ktére zostaty przekazane bezposrednio do niego, na
podstawie danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mail) uzytych podczas rejestracji pacjenta.

Podmiot Leczniczy nie dokonuje zadnych zmian w tresci opinii ani w liczbie przyznanych gwiazdek.

Zabronione jest zamieszczanie tresci, ktére zawierajg informacje nieprawdziwe, wprowadzajace w btad,
wulgarne, agresywne, obrazliwe lub naruszajace ogdlnie przyjete normy spoteczne. Niedopuszczalne jest
rowniez publikowanie tresci bezprawnych, ktére naruszajg prawa oséb trzecich lub stanowig przejaw
nieuczciwej konkurenciji.
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10. Pacjent zobowigzuje sie do niezamieszczania tresci zawierajgcych linki do zewnetrznych stron internetowych
o charakterze promocyjnym, reklamowym lub zawierajgcych dane osobowe o0sdb trzecich.

§ 12. PROCEDURA SKtADANIA REKLAMACII, WNIOSKOW | SKARG

1. Pacjenci majg mozliwos¢ sktadania skarg oraz wnioskéw dotyczacych funkcjonowania Podmiotu Leczniczego
bezposrednio do Kierownictwa Podmiotu Leczniczego.

2. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane zaréwno w formie pisemnej, jak i drogg elektroniczng na adres
recepcja@dagderm.pl.

3. Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od jej wptywu. W przypadku,
gdy rozpatrzenie skargi wymaga dodatkowych informacji lub gdy personel jest chwilowo niedostepny z
powodu niezdolnosci do pracy, urlopu lub innych przyczyn, odpowiedZ na skarge moze zostaé¢ udzielona
pozniej. Pacjent zostanie o tym poinformowany niezwtocznie.

§ 13. PRZEPISY PORZADKOWE
1. Personel Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do:
O noszenia odziezy ochronnej zgodnej z ustalong kolorystyka,
0 noszeniaidentyfikatora w widocznej czesci odziezy, zgodnie z ustalonym wzorem,
O przestrzegania ustalonej kolejnosci przyjeé pacjentéw,

o wykazywania sie kulturalnym, uprzejmym i powsciggliwym zachowaniem wobec pacjentéw oraz
pozostatych cztonkdéw personelu.

2. Pacjent korzystajgcy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do przestrzegania zasad porzadkowych
obowigzujgcych w Podmiocie Leczniczym, w tym zasad zawartych w niniejszym Regulaminie, oraz wszelkich
poéiniejszych jego zmian. Zasady te mogg by¢ udostepniane na tablicach informacyjnych, w rejestracji, na
drzwiach wejsciowych lub przekazywane ustnie przez pracownikdw Podmiotu Leczniczego.

3. Kazdy pacjent ma obowigzek zapoznania sie z aktualnym i ujednoliconym tekstem Regulaminu, ktory
dostepny jest na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego pod adresem www.dagderm.pl.

4. Pacjenci muszg przestrzegaé przepiséow porzgdkowych, ktére nie wynikajg bezposrednio z tresci Regulaminu,
ale zostaty wprowadzone w Podmiocie Leczniczym.

5. Na terenie Podmiotu Leczniczego obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw, spozywania
alkoholu oraz zazywania jakichkolwiek substancji odurzajacych.

6. Pacjenci zobowigzani s3 do poszanowania mienia Podmiotu Leczniczego oraz mienia innych pacjentéw.
Dodatkowo majg obowigzek dbania o czystos¢ i porzadek w pomieszczeniach, z ktérych korzystaja.

7. Za wszelkie zniszczenia lub kradzieze mienia pacjenci ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawnych.

8. Pacjenci sg zobowigzani do przestrzegania zasad spotecznego wspédtiycia oraz szanowania godnosci i
prywatnosci innych pacjentdw oraz personelu Podmiotu Leczniczego.

9. Pacjenci majg obowigzek wykazywania kulturalnego, uprzejmego i zyczliwego zachowania wobec innych
pacjentéw oraz personelu Podmiotu Leczniczego.

10. Zabrania sie pacjentom:

O samodzielnego korzystania z urzadzern medycznych przeznaczonych do $wiadczenia ustug
zdrowotnych,

O samodzielnego uruchamiania lub wytaczania aparatury medycznej,

o0 wchodzenia do pomieszczen, w ktérych Swiadczone sg ustugi medyczne, bez zgody personelu
Podmiotu Leczniczego,

o  zaktécania przebiegu Swiadczen zdrowotnych.
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Pacjenci majg obowigzek pozostawiania odziezy wierzchniej w wyznaczonych miejscach poza gabinetami, w
ktérych realizowane sg Swiadczenia medyczne.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez pacjentdw na terenie
placéwki. Pacjentom zaleca sie pozostawianie warto$ciowych przedmiotéw w domu.
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